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Ol4, usuario, eu sou a
Ada e vou te
acompanhar ao longo
desse manual. Seja bem
vindo!

Como podemos te ajudar?

(===
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Este € o Guia do Usuario dos Servigos Digitais da
UFRPE. Nele vocé encontrara as instrucdes para os
seus primeiros passos no uso dos servicos de TI
oferecidos pela Universidade Federal Rural de
Pernambuco - UFRPE.

Iniciaremos apresentando, na Secao |, a UFRPE e a
Secretaria de Tecnologias Digitais - STD, setor de TI
da UFRPE. Nessa secao, também sera apresentado o
escopo de atuacao da STD dentro da universidade e
conhecera o Portal UFRPE Digital.

Posteriormente, na Secao Il, vocé sera apresentado a
nossa Central de Servicos Digitais, que & o portal
que reune de forma integrada todos os servigcos de
Tl oferecidos pela instituicao. Serao pontuados e
detalhados os nossos principais servicos.

Por fim, vocé também encontrara neste guia uma
relacdao de contatos uteis que poderao tirar suas
duvidas.
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A UFRPE

Com 107 anos de tradicao em ensino, extensao e
pesquisa no Estado e no pais, a Universidade
Federal Rural de Pernambuco possui uma historia
secular, marcada ao mesmo tempo, pela
capacidade de inovagao ao buscar contribuir com
a superacao dos problemas socioambientais e
pelo desenvolvimento sustentavel em projetos e
pesquisas que envolvem as ciéncias tecnolodgicas,
agrarias, humanas, sociais e exatas.

Inaugurada com os cursos de Medicina Veterinaria
e Agronomia, o novo perfil da Instituicao abrange
59 cursos de graduacao, incluindo Administracao,
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Economia, Educacao Fisica, Gastronomia, Sistemas
de Informacao, Ciéncia da Computacao e diversas
Engenharias, no campus do Recife e nas Unidades
Académicas de Garanhuns (UAG), de Serra
Talhada (UAST) e do Cabo de Santo Agostinho
(UACSA), além de Educacao a Distancia
(UAEADTec).

Na pos-graduacao, destaca-se na producao de
pesquisa com 58 mestrados e doutorados.
Também oferta Ensino Médio e cursos técnicos no
Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas (Codai).

Desde a fundagcao da Escola Superior de
Agricultura, em 1912, até hoje, a UFRPE tem
alcancado bons resultados. Composta por mais de
1200 professores, mais de mil técnicos e cerca de
17 mil estudantes.
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A UFRPE possui ainda estagcdes avancadas de
pesquisa, ou seja, campi situados no Litoral, na
Zona da Mata, no Agreste e no Sertao de
Pernambuco. Sao elas: Estagao Ecoldgica do
Tapacura, em Sao Lourenco da Mata; Estacao
Experimental de Cana-de-Acucar (EECAC) e
Estacdo Experimental de Pequenos Animais
(EEPAC), em Carpina; Clinica de Bovinos de
Garanhuns (CBG); Estacao de Agricultura Irrigada
(EAII), em Ibimirim; e Estacao de Agricultura
Irrigada (EAIP), em Parnamirim.

- Conheca mais
Bl sobre a UFRPE
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A STD

A Secretaria de Tecnologias Digitais - STD € o 6rgao
responsavel por prover e gerir 0s servicos de
Tecnologia da Informacao dentro da UFRPE. A STD
tem como missao dirigir, planejar, executar,
manter, evoluir e gerenciar estratégias, projetos e
acdes que permitam a transformacao digital na
UFRPE, prezando pelo aperfeicoamento do ensino,
da pesquisa, da gestao, da extensao e da qualidade
de vida nas unidades.

Dentro do escopo de atuagao junto a comunidade
académica da STD estao: servicos de conectividade,
servicos computacionais, seguranca da informacao
e comunicacao, sistemas de informacao, processos
de TIC e governanca digital.
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Para conhecer mais sobre a STD, clique no link

abaixo.
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Portal UFRPE Digital

O Portal UFRPE DIGITAL faz parte das iniciativas de
inclusao, tecnologias, governanca e servicos
promovidas pela UFRPE com o objetivo de garantir
o fortalecimento da cultura digital na instituicao.

As iniciativas para o avanc¢o digital na UFRPE estao
sendo conduzidas e gerando resultados
continuamente com o apoio da STD e com
alinhamento do Comité de Governanca Digital -
CGD/UFRPE.

A UFRPE oferece servicos digitais a comunidade
académica nas areas de sistemas de informacao,
Internet, e-mail institucional, solucdes de apoio a
sala de aula, entre outros. Este portal reune
informacdes necessarias para que 0 NOSSO usuario
tenha conhecimento dos servicos oferecidos,
incluindo o Catalogo de Servicos Digital, o Portal
de Ajuda e o Portal de Chamados.
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Digital

O Portal UFRPE Digital também divulga
informacdes  relevantes sobre a

governanca digital e seguranca da

informacgao e comunicacao na UFRPE.

Cligue aqui

UFRPE=

L Pergurtas Frequentes  Cotdlogo de Sendgos

Conheca quais os
servigos digitais
oferecidos pela UFRPE

1
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Secao ll -
Servicos Digitais
oferecidos pela .
UFRPE

1. Como é realizado o cadastro de discentes e
servidores no SIG@?

Enquanto o cadastro de discentes é realizado pelo
Departamento de Registro de Controle Académico -
DRCA, o cadastro de servidores € responsabilidade
da PROGEPE.

E apenas apds esse castrado que vocé poderd
efetuar seu primeiro acesso na plataforma.

Para entender melhor o
processo de cadastro
dos usuarios no SIG@,
clique no link a abaixo:

Como um usuario é
cadastrado no SIG@? |
Portal de Ajuda UFRPE.
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https://ajuda.ufrpe.br/article/como-um-usuario-e-cadastrado-no-sig@
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2. Conheca o SIG@

Para ter acesso a alguns servicos digitais da UFRPE, é
necessario gque o usuario realize seu cadastro no
SIG@. As informagdes basicas que vocé ira precisar
fornecer no momento do cadastramento sao: seu
numero de CPF, RG e data de nascimento.

Realizar seu primeiro acesso ao SIG@ lhe permitira
conectar-se a rede Wifi Eduroam, bem como ter
acesso ao seu e-mail institucional, ao AVA, entre
outros sistemas.

.6.\‘ Solicitar Acesso

N
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3. Como criar minha senha de servicos integrados?

A criacdo da senha de servicgos
integrados no SIG@ permite que
o usuario acesse a Rede Wifi
Eduroam, o e-mail institucional,
o AVA, o Proxy e a rede CAFe.

Clique aqui para
aprender como criar

sua senha de servicos

integrados.
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4. E-mail institucional

O e-mail institucional é gerado através do sistema
SIG@ com a criagao da sua senha de servicos
integrados.

Mas, atencao! Vocé so tera acesso ao seu e-mail
institucional quando o sistema fizer a sincronizacao
de dados. Isso ocorre a cada 1h. Apds esse tempo,
as informacdes de login chegarao no e-mail pessoal
que vocé cadastrou no SIGPS/SICAA.

Apods ter sua senha de servicos integrados gerada,
€ possivel conferir essa informacao através do
SICG@, como ilustra as instrucdes do link a seguir:

1
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Como conseguir
meu e-mail

institucional?

‘ﬁ;.
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5. Central de Servicos Digitais

A Central de Servicos Digitais € uma plataforma
de ferramentas que facilita o acesso do usuario
na busca por informagdes, na solucao de
incidentes e no requerimento de resolugao de
incidentes no uso dos servigos.

E composta pelo Balcdo de Ajuda, Portal de
Chamados, Portal de Ajuda (FAQs) e pelo
Catalogo de Servicos Digitais.

Central de Servicos
Digitais.

Portal de Ajuda
(FAQs)

Catalogo de Servicos
Digitais

13
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5.1 Balcao de Ajuda

O Balcao de Ajuda é& composto por uma
equipe de atendimento em primeiro nivel de
demandas de servicos digitais da UFRPE.

Essa equipe €& responsavel por receber as
demandas através da abertura de chamados
ou via telefone no ramal (81) 3320-6999,
desempenhando o papel de atendimento das
demandas mais simples e de classificacao e
escalonamento dos chamados que precisam
de atendimento especializado.

A equipe do Balcao de Ajuda se responsabiliza
ainda pelo fechamento dos chamados e pela
pesquisa de satisfacao do usuario.

j E
=, !
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5.2 Portal de Chamados

O Portal de Chamados é uma plataforma
centralizada para o registro e acompanhamento
de chamados sobre servicos digitais da UFRPE,
centralizando as demandas de Tl de toda a
instituicao: Sede, UAEADTEC, UAST, UACSA,
UABJ e CODAI.

As demandas registradas no Portal de
Chamados sao atendidas inicialmente pelo
Balcao de Ajuda, e, quando necessario, sao
posteriormente enviadas para as equipes
especializadas.

Esse sistema permite o registro e o
acompanhamento de chamados de forma mais
transparente, com histérico de interacdes e
notificacdes durante todo o processo.

Acesse o Portal de
Chamados aqui.
Y 15
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5. 3 Portal de Ajuda (FAQs)

E o portal unificado com respostas as duvidas
mais frequentes sobre os servicos digitais
oferecidos pela UFRPE.

Clique aqui apara cessar

5.4 Catalogo de Servicos Digitais

O Catalogo de Servigcos Digitais € um guia dos
servicos oferecidos pela UFRPE a comunidade
universitaria e funciona como um menu de
servigcos, com orientacdes de como solicita-los.

16
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Atencao!

Para criar ou
recuperar a sua
senha clique aqui!

17
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6. CAFe

A Comunidade Académica Federada, também
conhecida pela sigla CAFe, € um servico que
corresponde a uma federacao de gestao de
identidade que tem o objetivo principal de facilitar
a disponibilizacao e o acesso a servicos web, tais
como Portal de Periddicos Capes, Rede wifi
EduRoam, Conferéncia Web RNP,
FileSender@RNP e eduplay.

Saiba mais sobre a rede
CAFe no link abaixo:

\ Rede CAFe

18
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7. Rede WIFI Eduroam

A Eduroam é uma rede internacional de servicos
de roaming, que permite que o usuario acesse a
rede Wifi em qualquer lugar do mundo que
forneca pontos de acesso. No Brasil, a Eduroam é
fornecida pela RNP e exige autenticacao do
usuario para a conexao, Mmantendo, assim, a
seguranca do servico.

Vocé pode checar o passo a
passo de como conectar seu
smartphone, notebook ou
computador na Eduroam
atraveés do link abaixo:

% %{% UFRPE
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Ao clicar, observe que existe um
tipo de configuracao diferente
para cada tipo de aparelho,
escolha o que se adequar
melhor ao seu smartphone,
notebook ou computador.

Wifi Eduroam - Portal de
Ajuda UFRPE QR code

Wifi Eduroam - Portal de
Ajuda UFRPE link

Clique aqui *

| ¥

UFRPE std = Dic ‘
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8. Sistemas SIGs

Os Sistemas Integrados de Gestao (SIG) € uma
ferramenta que permite seguranca e agilidade nos
processos administrativos, académicos e de
recursos humanos, permitindo e facilitando as
atividades de toda a comunidade académica.

Fazem parte do sistema SIGs: o SIGAA, o SIGRH, o
SIPAC e o SIGAdmin. Vamos conhecé-los a seguir!

8.1 SIGAA

E o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) que tem a funcao de reunir os
processos académicos da universidade. O SIGAA
disponibiliza as funcionalidades para a Graduacao,
Pds-graduacao (Stricto e Lato Sensu), Pesquisa e
Extensao.

% %{;F UFRPE
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8.2 SIPAC

O Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracao
e Contrato (SIPAC) prové servicos para a area
administrativa da UFRPE por meio do
gerenciamento de requisicbes e do controle
orcamentario. O modulo de Protocolo é parte do
SIPAC. O objetivo é auxiliar a gestao documental
na instituicdo, abrangendo o controle de
processos, documentos e memorandos eletronicos
com informacdes de registro, conteudo,
tramitacdes e despachos.

8.3 SIGRH

O Sistema Integrado de Gestao e de Recursos
Humanos (SIGRH) tem por finalidade gerir,
informatizar e padronizar os principais processos
da area de recursos humanos da universidade.

% %{% UFRPE
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8.4 SIGAdmin

Sistema de administracao e gestao dos 03 (trés)
sistemas integrados SIGs (SIPAC, SIGAA e SIGRH).
Este sistema gerencia entidades comuns entre os
sistemas, tais como: usuarios, permissoes,
unidades, mensagens, noticias, geréncia de sites e
portais, dentre outras funcionalidades.

Saiba como realizar seu
’primeiro acesso hos
" sistemas SIGs aqui:

% &% UFRPE
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oferecidos pela
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9. Polare

O Polare é um sistema eletrénico do Programa de
Gestao e Desempenho, que tem como principal
objetivo  proporcionar o acompanhamento
detalhado das entregas e resultados das unidades,
bem como do desempenho dos servidores.

5
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Acesse
aqui

= 24
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9. Plataforma Google Workspace for Education

A UFRPE oferece acesso a Plataforma Google
WorkSpace para alunos e servidores. A
disponibilizacao de contas na plataforma permite
qgue os usuarios acessem ferramentas como o
Gmail, Drive, Classroom, Meet, entre outros,
contribuindo, assim, para uma comunicagao
institucional mais eficiente.
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10. Seguranca da Informacao e Comunicacao

A Seguranca da Informacao e Comunicagcao € uma
area de grande importancia nas organizagdes
devido ao avanc¢o das tecnologias da informacao e
comunicacao. O fluxo das informacdes passa pela
convergéncia de muitas tecnologias, requerendo
assim de seus usuarios cuidados para a
preservacao da informacao, tornando esse
processo mais seguro.

Neste contexto, a Seguranca da Informacao e
Comunicagao tem o propodsito de garantir a
confidencialidade, disponibilidade e integridade
da informacdao e, consequentemente, a
continuidade dos negocios, trazendo como
principais beneficios, os seguintes:

26
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a) Posicionamento institucional da UFRPE perante
a Seguranca da Informacao e Comunicacao;

b) Aumento do grau de maturidade em Seguranca
da Informacgao da UFRPE;

c) Disseminacao da cultura de Seguranca da
Informacao e das suas normas no ambito da
UFRPE;

d) Padronizacao de procedimentos de Seguranca
da Informacao e Comunicacao entre as unidades
da UFRPE;

e) Aumento do nivel de conformidade as
normatizagcdes de Seguranca da Informacao e
Comunicagao pelas entidades da UFRPE;

f) Aumento do nivel de conscientizacao em
Seguranca da Informacao por parte da
comunidade UFRPE.

27
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Atualmente, a estrutura de Gestao de Seguranca
da Informacao da UFRPE é formada pelo Comité
de Governanca Digital (CGD), Gestor de Seguranca
da Informacao, Subcomité de Seguranca da
Informacao (SSIC) e pela Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR).

10.1 Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicagao (POSIC)

A POSIC-UFRPE, esta alinhada a estratégia
institucional e as disposicdes legais aplicaveis aos
orgaos da Administracao Publica Federal.

A POSIC-UFRPE é aplicada a todas as unidades e
entidades vinculadas a Universidade Federal Rural
de Pernambuco, bem como a todos os membros
da comunidade académica (incluindo estudantes,
docentes, técnico-administrativos, estagiarios,
terceirizados, dentre outros) e qualquer pessoa
(agente publico ou nao) que, oficialmente, execute
atividade vinculada a atuacao institucional da
UFRPE.
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Os usuarios dos servigcos de Tl da UFRPE devem
conhecer e aplicar as diretrizes da POSIC.

27
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10.2 Equipe de Prevenc¢ao, Tratamento e
Resposta a Incidentes Cibernéticos -
ETIR

Crupo de agentes publicos com a
responsabilidade de prestar servigcos

S

relacionados a segurancga cibernética, em
observancia a Politica de Seguranca da
Informacao e aos processos de gestao de
riscos de seguranca da informacao.

Um incidente de seguranca refere-se a um evento
indesejado que compromete a seguranga de informagdes
confidenciais ou sistemas de uma organizacdo. Pode
envolver acesso nao autorizado, perda ou roubo de
dados, interrupcédo de servigos, violagdo de privacidade,
disseminacdo de malware, entre outros eventos que
comprometem a integridade, confidencialidade ou

disponibilidade das informacdes. (BRASIL, 2021)
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Os incidentes cibernéticos na Universidade
Federal Rural de Pernambuco devem ser
notificados e comunicados pelos usuarios
dos servicos de Tl da UFRPE e agentes
internos e externos por meio dos canais:

a) Central de Servigos Digitais:
http://servicosdigitais.ufrpe.br

b) telefone (81) 3320-6999

c) e-mail: etir@ufrpe.br (preferencialmente
para usuarios e entidades externas)

Pra mais informacgodes sobre a ETIR € so clicar
na imagem abaixo

29
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PREVING-SE!

10.3 Previna-se: Programa de Conscientizacao
em Seguran¢a da Informacao e Comunicacao
da UFRPE

O PREVINA-SE é um programa institucional
liderado pela Secretaria de Tecnologias Digitais
para promover conhecimento e desenvolver
cultura em seguranca da informacao e aplicacao
de boas praticas na manipulagcao das informacgdes
institucionais. O programa disponibiliza fontes de
informacao, campanhas de conscientizacao e
capacitacao sobre o tema para toda a
comunidade UFRPE.
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Saiba mais sobre as ag¢des de seguranca da
informacao na UFRPE no link abaixo.

&
W-KCquue Aqui
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Central de Atendimento de servicos Diditais
3320-6999

Departamento de Registro e Controle
Académico (DRCA)
3320-6081

Pré Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE)
3320- 6141
3320-6142
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O meu nome foi escolhido para
homenagear a mulher considerada
criadora do primeiro programa de
computador do mundo, isso quando os
computadores eram apenas um esboco
de ideia na imaginagao da humanidade.
Ada nasceu em Londres, em 1815, e foi

matematica e escritora, além de ser, é
claro, considerada a primeira
programadora da historia.
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